ALTALANOS SZOLGALTATASI FELTETELEK (ASZF)

A szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma

Jelen ASZF az ECOSOL Kft. ,,Virtualis szerver szolgéltatas (VPS)” havidijas bérelhet
szolgaltatasara vonatkozik.

A szolgaltatorol

Az Ecosol Kft. , (1028 Budapest, Kerényi K6z 7/b; Adoszam: 13621623-2-41; Cégjegyzék
szam: 01-09-864770) tovabbiakban Szolgaltato) szolgaltatasaira eléfizeto tigyfelei
(tovabbiakban: Eléfizet6) részére a Szolgaltatasi Szerzédésben (tovabbiakban: Szerz6désben)
meghatarozott szolgaltatasokat biztositja a (honlapjan talalhato internetes boltban) kozzétett
arlistaban és a jelen Szerzédésben foglalt feltételek szerint.

A szolgaltatas

Az Eléfizetd altal alairt Megrendel6 Lap jelen ASZF tudomasul vételével egyiitt
felek kozotti szerzdédésnek tekintendd. A Megrendeld Lapon szerepld adatok valodisagat
Eldfizetd szavatolja, azokért teljes felelosséggel tartozik, azok megvaltozasat
haladéktalanul koteles Szolgaltaté felé bejelenteni, illetve ezen kotelezettsége
elmulasztasabol adodo karokért korlatlan feleldsség terheli.

A VPS szolgaltatas osztott szolgaltatas, tehat a Szolgaltato kiszolgald Szerverét egyidejiileg
tobb Elofizetd veheti igénybe.

A Szolgaltatast végzd Szerver CPU kihasznaltsaga az Eldfizetd altal hasznalt
alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és ismétlddden nem haladhatja meg a Szerver teljes
CPU idejének 40%-at. Ezen értéket Szolgaltatd jogosult korlatozni.

A szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl szamitott 3 munkanapon
beliil biztositani.

Szolgaltato koteles a Szerzddésben meghatarozott szolgaltatdsok folyamatos biztositasara
éves 99,5 szazalékos rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasdba nem
tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok, szerverbdvitések. A rendelkezésre allas
a Szolgaltato sajat és kozvetlen partnere IP halozatan beliili elérhetdségre vonatkozik. A
Szolgaltaté nem vallalja az adott halozaton kiviil es6 elérhetdség garantalasat.
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A karbantartast a megkezdés eldtt harom nappal e-mailben jeleznie kell Szolgaltatonak
El6fizeto felé.

Szolgaltato hibaelharit6 szolgalatot iizemeltet a szolgaltatads megbizhatosaganak folyamatos
fenntartasa érdekében. Szolgaltato a hiba elharitdsat annak bejelentését kdvetd 72 oran beliil
megkezdi és koteles az elharitast mindaddig folytatni, amig a hiba fennall.

Ugyfélszolgalatunk elérhetdségei: info@ecosol.hu vagy az Internetes honlapon megtalalhato
kapcsolati iirlap segitségével az alabbi cimen http://www.ecosol.hu/elerhetoseg.php

Elofizeto jogai és kotelezettségei

Eléfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a meghatarozott
rendelkezésre allas mellett.

Annak a napnak a dijat (a havidij egy napra es6 hanyadat), amelyen a szolgaltatas Szolgaltato
hibéja miatt elézetes bejelentés nélkiil egy 6ranal hosszabb ideig sziinetel, Szolgaltato
visszatériti az El6fizetOnek.

A hibéas vagy helytelen hasznélatbol eredd karokért Eldfizetd a Ptk. szabdlyai szerinti
karfeleldsséggel tartozik.

Eldfizetd koteles a szolgaltatas igénybevételehez sziikséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbol ered6 karokért Elofizetd felel.

Eldfizetd a szolgaltatas altala észlelt vagy hozza bejelentett hibairdl haladéktalanul koteles
értesiteni Szolgaltato hibabejelentd helyét.

Eléfizeto koteles Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15 napon beliil
Szolgaltatonak bejelenteni.

Licenc koteles operacios rendszerek

El6fizeto felel az altala elhelyezett tartalomért. Elofizeto Kijelenti, hogy az altala tizemeltetett
licenc koteles operacios rendszerek licencével rendelkezik. A licenc koteles virtualis gépek
esetén a mikddtetett operacios rendszer licence mindig az Eléfizeté tulajdona. A licenc
koteles virtualis gépek telepitésénél az El6fizetd a Szolgaltatato részére elérhetdveé teszi a
licenc kulcsat/kulcsait, melyek segitségével a Szolgaltato lizembe helyezi az Eldfizetd
virtualis gépét. A Szolgaltatd koteles bizalmasan kezelni az Eldfizetdi (telepitéshez
sziikséges) licenc kulcsokat.
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Fizetési rendelkezések

Szolgaltato jogosult a meghirdetett arlistaban (http://www.ecosol.hu/) megadott dijakat
Eldfizeto felé kiszamlazni. A szamlazas a targyidoszak elején torténik. Az elsé szamlat
Szolgaltatdo megrendeléskor allitja ki, melyet El6fizetd a Szerzddés megkotésekor koteles
teljesiteni.

A Szolgaltaté minden honap elsé hetében szamlat allit ki az aktualis havi dijrol, amely 14
napos fizetési hataridejii. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az adott szolgaltatas
korlatozasara, ha azt érint6 és 8 napnal régebben lejart kiegyenlitetlen a szamla.

A Szolgaltato az esedékes éves dijat (ha van) elére, az adott fordul6 nap honapja utani honap
elso hetében szamlazza 30 napos fizetési hataridével.

A megrendelt szolgaltatas ellenértéke kiegyenlithetd banki atutaldssal, pénztari befizetéssel a
bankban. Az alapértelmezett fizetési mod a banki atutalas.

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresét
késedelmi kamatként kiszamlazza.

A Szolgaltaté 20 nappal a fordulonap elétt e-mail-ben értesiti az Ugyfelet a szerzédés
lejartardl, illetve hosszabbitdsarol.

Szolgaltato jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errol
honlapjan kozzétett hirben és arlistaban (http://www.ecosol.hu/) El6fizetdt tajékoztatni
koteles.

Az elore kifizetett szolgaltatas tartalma illetve dija utélagosan nem modosithato.

Korlatozas

- Szolgaltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére az El6fizetd postai Giton, e-mailben vagy telefonon torténd
értesitése mellett az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizetonek a dijtartozasrdl sz610, Szolgaltatd altal irdsban (postai levél Gtjan az
Eldfizetd postacimére avagy az Eléfizetd altal megjelolt adminisztrativ kapcsolattartd személy
e-mail cimére) megkiildott felszolitdsban megjeldlt — de legalabb 8 napos — hatéridd elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van

b) Szolgaltatot a korlatozasra jogszabaly vagy hatosagi hatarozat kotelezi

c) akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd hal6zatanak mukodését, kiilonos tekintettel a
kéretlen SPAM levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail
cim vagy halozati cim hamisitas, stb.)

Tiltott tevékenységek
Az Elé6fizetd elfogadja, hogy a Szolgéltatas hasznalatakor a vonatkozo torvényeket betartja,

a mindenkori jogszabalyokba vagy az ASZF-be iitkoz6 tevékenységet nem folytat és olyan
adatokat sem tarol. Barmilyen hasonl6 esetben a Szolgaltatas azonnali hatéllyal és teljes
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egészében korlatozhato vagy megsziintetheto és az Elofizetdi Szerzédés felmondhato ha az
Eléfizeté az alabbi eléirasokat megszegi:

- Tilos a virtualis gépen térvénybe litk6z0, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo izlést
sért6 anyagok elhelyezése;

- Tilos a szerveren olyan programkaéd elhelyezése, ami kart okozhat;

- Tilos az Interneten kéretlen reklam céla e-mail-ek (SPAM) kiildése valamint mas
felhasznalok zaklatasa;

- Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

A Szerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, Eloéfizetonek ezaltal a magyar vagy
nemzetkozi jogszabalyokat sértd tevékenységéért Szolgaltatdo feleldsséget nem vallal,
ez kizardlag Elo6fizeto feleldssége.

Adatvédelem és titoktartas

Szolgaltato a téle elvarhatd gondossaggal ovja Elofizeto altal Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szdrmazo kovetkezményi karokért. (Egyediili kivételt képez a prémium
szolgaltatasként megrendelheté magas rendelkezésre allasu hibatliré rendszer adatainak
védelme, itt a szerzOdésben megallapitott idokozonként allandd mentés késziil az adatokrol).

A megrendelhet6 virtualis gépek teljes adminisztratori jogosultsagat az Eléfizeto kapja
meg, igy a bérelt virtualis gépen alkalmazott jelszavakrol a szolgaltato a telepitést kovetden
mar nem tud, az Eléfizetonek ajanlott a rendszergazdai jelszot (a virtualis gép atadasa
utan) megvaltoztatni.

Felhivjuk Eldfizetdink figyelmét, hogy hasznaljanak erds jelszavakat sajat szervereik
biztonsaga érdekében. Célszeri az egyes szolgaltatasok (pl. SSH) ,,brute force” jellegii
(harmadik fél altal végzett) tAmadasara is felkésziilni, ez nem ritka jelenség Internetes
kornyezetben.

A Szolgéltato az El6fizetd rendszerén talalhato adatokat nem vizsgalja (hozzaférés
hidnyaban) és azokért semmilyen feleldsséget nem vallal. Az esetleges mentések vagy
karbantartds soran birtokéaba jutott (jelszoval védett virtudlis lemez kép fajlok) informaciokat
teljesen bizalmasan kezeli. Szolgaltato a vonatkoz6 adatvédelmi torvényt maradéktalanul
betartja.

A Szolgaltato a szervert érintd tevékenységeket a hatokorén beliil naplézza és egy évre
visszamenoleg tarolja. Az ilyen mdédon tudomasara jutott adatokat harmadik félnek nem
szolgaltatja ki. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra.

Szolgaltato és Elofizetd is tudomasul veszi, hogy a szerzddés targyat képezd szolgaltatas
soran tudomasara jutott valamennyi iizleti, pénziigyi és partnerkapcsolati adat és ismeret
iizleti titoknak minésiil, azokat harmadik személy részére nem szolgaltatja ki. Fenti
kotelezettségeinek megszegése alapul szolgalhat a szerz6dés azonnali hatéllyal térténd
felmondasara és/vagy kartéritési feleldsségének megallapitasara.
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A szerzodés létrejotte

Az igényldnek, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kotnie a
Szolgaltatéval, amely szerz0dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint
a valasztott szolgaltatast és annak dijat. A szerz6dés megkotése a visszaigazolt
Megrendelovel torténik, ami tartalmazza az el6fizetd adatait (adminisztrativ €s technikai
kapcsolattartok) és a megrendelt szolgaltatast.

Az igényl6 szoban, irasban vagy jellemzden elektronikus uton (levélben, honlap kapcsolati
iirlap hasznalataval vagy az Ecosol honlapjan talalhaté internetes bolt segitségével) jelzi
a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat, majd a Szolgaltaté tajékoztatja az
igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A Szolgaltato, Elofizetd, illetleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetoi
szerz6dést irasban, szoban vagy rautal6 magatartdssal - igy kiilondsen az el6fizetdi

szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

A Szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eldfizetdi
szerzOdést.

A szerzodés idotartama és felmondasa

Az Ecosol szerzddéseit alapértelmezetten hatarozatlan idére koti. Kivételt képez a
hiiségnyilatkozat formajaban igénybevett szolgaltatas kedvezmény.

Eldfizetét megilleti a szerz6dés indoklas nélkiili felmondasanak joga, amelynek feltétele,
hogy El6fizetd a hatarozott id6bol még hatralévé idore jard dijakat, illetve a kapott
kedvezményeket a Szolgaltatonak egy 6sszegben megfizesse.

A Szerzddés rendes felmondasa a fentiek alapjan nem mentesit a felmondas napjaig

keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol. A Szolgaltatas rendes felmondasi
ideje mindkét fél részérol 30 nap.

Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Polgari
Torvénykonyv és mas vonatkozo jogszabalyok, tovabba a hatdlyos magyar Internet
szabvanyok alkalmazandok.

A Felek az esetleges vitaikat elsédsorban békés uiton probaljak rendezni.

A Felek a jogvitak rendezésére Budapesti Kozponti Keriileti Birdsag illetékességét ismerik
el.
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